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IPNA “Teleradio-Moldova” actioneaza sub influenta mai multor factori, pe care, de cele mai
multe ori, nu-i poate influenta, dar este obligata si le contrapuna o serie de variabile definite de
resursele sale materiale, financiare si umane. Viziunea orientata din exterior spre interior este modul
corect de gestiune si schimbarea de optica necesara Companiei “Teleradio-Moldova”. Capacitatile de
productie, materiale si financiare, incomparabile cu majoritatea producatorilor audiovizuali moldoventi,
nu justificd pozitia sa de piatd si scoate in evidentd o serie de probleme de ordin managerial.
Convingerea eronata a managerilor companiei ca ,,oricum vom fi priviti si ascultati” a generat un lant
de erori. Cele mai grave au fost la nivel de personal cu efecte dezastruoase asupra contentului si calitati
programelor.

La momentul actual compania “Teleradio-Moldova™ nu este capabila de concurenta. Pozitia sa
pe piatd este mentinutd doar de intarzirea trecerii la televiziunea digitala. Cresterea capacitatii de
concurentd a Companiei “Teleradio-Moldova” implica, insd, o reforma totald. Componenta de baza in
acest proces este departamentul de marketing.

Un element fundamental al reformei il constituie personalul. Experienta pietei demonstreaza ca
succesul unei investitii depinde in totalitate de calitatea personalului. Piata muncii nu poate oferi la
momentul actual calitatea si numarul necesar de angajati, care sa satisfacd nevoile pietei, dar nici ale
“Teleradio-Moldova”. Singura solutie este crearea unei scoli interne de reprofesionalizare a angajatilor,
conform conceptelor de productie. Crearea scolii de reprofesionalizare va insemna si primul pas spre
reformarea serviciului de personal, in obligatia caruia trebuie sa intre, pe langa reciclarea permanenta a
personalului, selectia si evaluarea permanenta.

Reprofesionalizarea personalului si digitizarea televiziunii trebuie sa se producad paralel cu
reforma de portofoliu. Acest ultim aspect oferd imaginea de ansamblu al sarcinilor de productie,
necesarul de echipamente si numarul de angajati. Crearea unui nou concept editorial al IPNA trebuie sa
porneascd de la studiul detaliat al pietei si al concurentei. Masurarile de audientd oferite de TV MR
MLD pot servi un camp de analiza calitativa si cantitativa.

Reformarea Companiei “Teleradio-Moldova™ e posibila fara a periclita procesul de productie a
posturilor ,,Moldoval” si ,,Radio Moldova.”, dar a si nivelul actual de audienta in cazul unei gestiuni
atente a resurselor materiale, financiare si de personal. Bugetul trebuie s rezulte din noile sarcini de

productie, numarul de personal si necesarul de investifii. Din punctul meu de vedere IPNA trebuie sa-si



fixeze o suma obligatorie anuala de investitie minimd de 20 % din valoarea bugetului, pana la depasirea
definitiva a handicapului tehnic pe care il are in comparatie cu concurentii. O prioritate absoluta este
scaderea nivelului de cheltuieli pentru antena. Tehnologiile actuale nu justifica volumul de cheltuieli
suportat de IPNA.

La capitolul organizare internd consider ca “Teleradio-Moldova” trebuie structuratd pe
departamente. Partea functionald a organigramei trebuie sa contind in mod obligatoriu, pe langa
departamentele programare si tehnic, departamentele economic si marketing. Functia lor de baza este
planificarea si gestiunea bugetara. Oricat de straniu ar parea, [IPNA Compania “Teleradio-Moldova”
este o intreprindere si se supune acelorasi legi ale economiei, ca oricare alta. VVolumul productiei
trebuie raportat nivelului veniturilor. Cat priveste departamentul de marketing, in cazul afacerilor de
media, acestea pur si simplu sunt sinonime pana la limita de confuzie. Fara un departament puternic de
marketing audiovizualul ca afacere nu are nici 0 sansa in conditiile economiei de piata. Partea de
productie trebuie compusa din departamentele de stiri, documentaristica, divertisment si IT.

Reformarea departamentelor de stiri ale celor douda subdiviziuni ,,Moldova 1” si ,,Radio
Moldova” este prioritara. Reforma trebuie sa aiba ca prioritate:

e consolidarea resurselor,

e Crearea unui serviciu unic de stiri, atat pentru radio, cat si pentru tv,

e eliminarea dublarii cheltuielilor in productia de stiri,

e maximizarea profitului prin ieftinirea emisiei si utilizarea produselor marginale.

Obiectivul final este crearea unor posturi de radio si televiziune de stiri — ,,Radio Moldova
Actualitati” si ,,Moldova 24”, dar si a unei agentii de stiri si a unui portal de stiri. IPNA Compania
“Teleradio-Moldova” are suficiente resurse tehnice pentru realizarea acestor obiective intr-un termen
de maxim 1 an. Ca si locatie, propun utilizarea etajelor 1 si 2 ale Radio Moldova inclusiv a studiourilor.

»Moldova 1” trebuie sd ramand un post generalist cu accent pe divertisment si educatie. Noua
grila de emisie pentru ,,Moldova 1” trebuie sa iasa din tiparele obisnuite. Este cat se poate de important
sa mizam pe outsoursing, dar insistand pe respectarea filosofiei si stilului de productie ale televiziuni
publice, fapt ce va permite ieftinirea emisiei, dar si concentrarea propriilor resurse spre programe de
mare audienta — reality show sau divertisment. ,,Moldova 1” poate atrage in productia de emisiuni
orchestra simfonica a TRM, fapt ce constituie un avantaj enorm in raport cu concurenta. O miza
importata pentru ,,Moldova 1” trebuie sa fie dezvoltarea studioului ,,Telefilm” si oferirea unui spatiu
generos filmelor documentare. Ar fi absolut extraordinar daca in termen de 3 ani am putea separa si
aceste contente, iar ,, Teleradio-Moldova” ar putea oferi publicului un nou produs media bazat
exclusiv pe documentaristica — MOLDOVA 2. Cred ca IPNA isi poate permite crearea a trei posturi

Tv intr-un termen de 3 ani.



Reforma cantitativa la Radio Moldova a fost deja infaptuita astfel ca avem nevoie de o
evaluarea a produselor si dezvoltarea lor. Pe lingd Radio Moldova Actualitati insist pentru inca doud
programe radio - Radio Moldova cu accent pe o grila generalista si Radio Moldova Tineret axat pe un

content de nisa . latd acum ar trebuie sa arate organigrama Companiei in acceptiunea mea.
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Reformarea IPNA Compania “Teleradio-Moldova” este posibila intr-un interval de 1,2 - 1,5 ani

cu respectarea urmatoarei strategii.

OBIECTIVE
1. Reforma manageriala.

Crearea unei noi organigrame bazatd pe structura departamentala.

Crearea posturilor Radio Moldova Actualitati, Moldova 24, Centrul multimedia.

4. Reformarea departamentelor economie si marketing

5. Crearea departamentului PERSONAL

6. Rebrand-ingul posturilor Radio Moldova si Moldova 1. Crearea brand book-ului.

7. Elaborarea conceptelor editorial si grafic RMA si M24.

8. Crearea departamentelor documentaristica si divertisment pentru televiziune

9. Crearea departamentului graficd interactiva si design

10. Crearea scolii interne de recalificare a personalului. Cresterea nivelului de salarizare.

11. Digitizarea procesului de productie. Crearea fondului digital al arhivei. Crearea unor noi
mecanisme de productie

12. Elaborarea unei noi politici de planificare a emisiei, bazatd pe promovarea intensivd a
programelor

13. Crearea unor servicii media aditionale pentru stimularea veniturilor, pagina web, revista color,
actiuni specifice de marketing.

14. Maximizarea profitului prin exploatarea produselor marginale.
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.  REFORMA STRUCTURALA. 3 luni. Presupune crearea unei noi organigrame. Crearea
unor noi departamente. Analiza mediului intern si extern al IPNA”. Crearea posturilor
RMA, M24 si centrului multimedia. Crearea brandbook-ului. Crearea conceptuala a scolii
interne de recalificare profesionala.

[I.  REFORMA PROCESULUI DE PRODUCTIE. 9 luni. Crearea unui nou portofoliu
(Grila de programe) in baza analizelor de marketing si a analizelor economice. Dotarea



VI.

VII.

ETAPAII

studiourilor pentru RMA si M24. Reciclarea profesionala a angajatilor. Computerizarea
procesului de productie. Crearea bazei de date digitizate. Lansarea RMA, M24 si portalul
de stiri

CREAREA PROIECTELOR PILOT PENTRU NOUA GRILA DE EMISIE A M1,
SI RM. 9 luni. Reevaluarea personalului. Crearea echipelor de productie. Automatizarea
mecanismelor de productie. Interoperabilitatea sistemelor, fluidizarea proceselor.
CREAREA POSTURILOR ,MOLDOVA 24, SI ,RADIO MOLDOVA
ACTUALITAII,, PRIN UNIFICAREA DEPARTAMENTELOR DE STIRI,
DEZBATERI, PROGRAME SOCIALE, ECONOMICE, RADO SI TV.. 9 luni.
Reevaluarea personalului. Crearea echipelor de productie. Automatizarea mecanismelor de
productie. Interoperabilitatea sistemelor, fluidizarea proceselor.

ELABORAREA CONCEPTELOR EDITORIAL SI GRAFIC A POSTURILOR
MOLDOVA 24, SI ,RADIO MOLDOVA ACTUALITATL, CREAREA
PROIECTELOR PILOT PENTRU GRILA DE EMISIE.

LUCRUL IN STOC. PREGATIRI PENTRU LANSAREA NOII GRILLE DE
EMISIE. 9 luni.

LANSAREA NOII GRILE DE EMISIE. 12 luni. Aplicarea noii politici de promovare a
programelor tv.

CREAREA POSTULUI DE TELEVIZIUNE ,MOLDOVA 2”7, bazat exclusiv pe
documentaristica
CREAREA POSTULUI ,,RADIO MOLDOVA TINERET?, ca si produs de nisa

STRATEGII

VI.

Analiza pietei in baza studiilor calitative si cantitative. Crearea unei Grile de Emisie in
functie de cererea radioascultatorilor si telespectatorilor. Obtinerea dreptului de difuzare a
publicitatii comerciale.

Aplicarea unor mecanisme si Strategii, inclusiv prin stimulare politica, de liberalizare a
pietei publicitatii, si sincronizarea veniturilor cu volumul de productie a tuturor operatorilor
de pe piata.

Micsorarea, pe durata reformelor, a cheltuielilor de productie si pastrarea unui numar
limitat de programe cu rating bun. Reorientarea fluxurilor financiare spre computerizarea
procesului de productie, crearea unor mecanisme econome de productie, capabile sa ofere
micsorarea numarului de personal, per structura.

Utilizarea la maxim a rezervelor de cadre interne. Supunerea intregului personal unor
procese de recalificare profesionald, bazate pe necesitdtile de productie si noul concept de
emisie. Evaluarea personalului se va face la toate etapele de recalificare, iar reintegrarea in
procesul de productie va depinde de rezultatele individuale. Incheierea noilor contracte de
munca se va face in functie de calititile profesionale.

Crearea rezervei de emisiuni (minim 5), capabile sd permitd producerea relaxatd a
programelor, de la elaborarea scenariilor, aplicarea conceptelor separate pentru fiecare
emisiune si promovarea acestora in perioada pre-difuzare, minim 1 saptamana.

Utilizarea eficienta a spatiilor si locatiilor.



Crearea posturilor ,,Radio Moldova Actualitati”, ,,Moldova 24” si a centrului multimedia va
rezolva, in acceptiunea mea, mai multe probleme
+ interoperabilitatea celor doua structuri de baza ale companiei - radio i tv.

diversificarea canalelor de distributie a unuia si aceluiasi produs cu maximizarea profitului.

L)
L)
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» redistribuirea interna a personalului si micsorarea ponderii salariale in costul per unitate.
3
++ crearea unui centru unic de productie pentru cele 3 noi structuri:

» evitarea cheltuielilor duble pentru productia de stiri

+ evitarea pierderilor pentru intretinerea locatiilor amintite prin dinamizarea procesului de
productie

accesul in primul multiplex digital pentru al doilea canal public de televiziune

crearea unui instrument puternic de contrapunere campaniei de manipulare declansata la
adresa Republicii Moldova. Acest obiectiv armonizeaza deplin cu statul de institutie publica
al Companiei ,,Teleradio-Moldova”.
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Programele principale de stiri vor fi redifuzate pe Moldova 1 sau Radio Moldova fard ca
acestea sd mai cheltuie pentru producerea lor. Drept consecintd Moldova 1 si Radio Moldova se vor
concentra exclusiv pe producerea programelor radio si tv, care vor trebuie sa devind in mod obligatoriu
mai bune.

IPNA are suficiente resurse, inclusiv tehnice si umane, pentru a realiza acest proiect de reforma.
Distributia postului Moldova 24 se va face exclusiv prin retelele Moltelecom si de cablu, pentru a evita
Radiocomunicatii si implicit dublarea cheltuielilor pentru anteni. In cazul portalului de stiri avem nevoie de un
nou concept care sa corespunda asteptarilor pietei.

In consecinti, Teleradio-Moldova va reusi si-si diversifice produsele si ciile de distributie, dar,
lucrul cel mai important e ca produsele companiei se vor ieftini odata cu utilizarea procedeului de
productie fird reziduu. Intr-un termen de 3 ani vom reusi, prin dezvoltarea departamentului
documentaristica, inaugurarea postului Moldova 2 bazat exclusiv pe acest gen de programe.

In final vreau si accentuez ci reforma la IPNA Compania “Teleradio-Moldova” nu are
scopul doar sa refaca handicapul tehnologic, ci si sd o faca performata la acest capitol. Fara a {ine
cont de tendintele pietei nu cred ca este posibil. Lumea este intr-o continua schimbare, ritmul de
dezvoltare este uneori atat de mare incéat abia dacd mai reusim sa il urmarim. Chiar i n aceste
conditii “Teleradio-Moldova™ trebuie sa revina in pas cu modernitatea si sd faca fata acestor

provocari.





